PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DE ACUERDO MARCO PARA
SERVICIOS DE COMEDORES ESCOLARES DE LOS CENTROS PUBLICOS PERTENECIENTES A EL
STADO ITALIANOS EN ESPANA - CIG lote 1 n. 7908924A8B - CIG lote 2 n. 79089396ED

12.- OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El servicio de comedor escolar, a efectos del presente pliego, comprende la elaboracion y distribucién de la
comida de mediodia y meriendas, incluido su almacenamiento en las debidas condiciones de higiene y
seguridad alimentaria hasta su consumo por los usuarios de las escuelas italianas en Madrid y Barcelona,
preparacion de las mesas, platos, vasos, cubiertos, servilletas, bebidas y todo lo necesario para consumir el
menu, asi como la retirada y limpieza de los mismos después de la comida, y la limpieza de mesas y local
del comedor, asi como la atencién al alumnado tanto en el tiempo destinado al almuerzo como en los
momentos inmediatamente anteriores y posteriores al mismo.

La contratacion se fracciona en DOS LOTES que se detallan a continuacién, constituyendo el objeto de cada
lote una unidad funcional susceptible de realizacién independiente. La misma empresa podra presentar
oferta en ambos lotes, por lo tanto, las empresas deberan indicar con claridad el lote al que se refiere
la participacion y presentar la correspondiente oferta. En el caso que no se indique con claridad el

lote de participacion, no se aceptaré la proposicion.

Este Acuerdo Marco tiene su base legal en:

1. el articulo 33 y siguientes de la Directiva 2014/24/UE del P.E y del Consejo, sobre
contratacion publica;

2. el Decreto Legislativo n. 50/2016 (Ley de Contratos del Sector Puablico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico italiano las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014);

3. el Decreto Ministerial 192/2017 (Reglamento del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién Internacional ltaliano con las directivas generales que regulan el proceso de seleccién del
contrayente y la ejecucion del contrato en el extranjero);

4, los articulos expresamente indicados en el presente documento del Contratos del Sector
Publico espafiol.

5. las normas técnicas de funcionamiento del sistema telematico disponibles en la pagina
https://ambmadrid.acquistitelematici.it/

La codificacion de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) correspondiente al objeto
de este contrato: CPV 55523100-3

La empresa seleccionada prestara los servicios que se le encarguen por parte de la Administracién
contratante, el Centro Interservicios Administrativos (CIA) para Espafia, Portugal y Andorra del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion Internacional italiano, que opera en la embajada italiana en Madrid,
como poder adjudicador de este Acuerdo Marco y de los contratos basados en él, de acuerdo con el contrato

gue se adjudique.



Los contratos derivados del Acuerdo Marco se ejecutaran conforme a los protocolos sefialados en el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que se acompafia como Anexo A.

22 - TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACION
a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Tipo de Procedimiento: El acuerdo marco se adjudicara por procedimiento abierto mediante
pluralidad de criterios.

c) Criterio de adjudicacién: Ofertas de mejor relacién calidad precio. Criterio de seleccién, oferta

técnica y precio.

d) Unidad gestora del contrato: Centro Interservicios Administrativos (CIA) para Espafia, Portugal y
Andorra, del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Internacional italiano.
e) Organo de contratacién: Centro Interservicios Administrativos (CIA) para Espafia, Portugal y

Andorra, del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Internacional italiano.

f) Responsable Unico del Procedimiento (RUP): D. Federico Balsani federico.balsani@esteri.it

32.- REGIMEN JURIDICO Y MESA DE CONTRATACION

Este Acuerdo Marco tiene caracter administrativo, quedando las partes contratantes sometidas a lo
establecido en este pliego y sus documentos anexos, a la Ley mencionada de Contratos Puablicos y a
cualquier otra disposicién que regule la contratacién de la Administracion.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que formen
parte de este o de los pliegos y normas de toda indole promulgadas por la Administracion, que puedan tener

aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacidon de su cumplimiento.

Los contratos de los servicios basados que se adjudiquen al amparo de este Acuerdo Marco tendran
naturaleza administrativa y se regiran por lo dispuesto en sus clausulas administrativas especificas, en su
caso; en defecto de éstas, por las determinaciones de los Pliegos que rigen este Acuerdo Marco y, en defecto
de ambas, por lo dispuesto en la sefialada legislacion publica espafiola e italiana y por las demas
disposiciones aplicables a la contratacion administrativa.

MESA DE CONTRATACION

Finalizado el plazo de admisién de proposiciones, se constituira la Mesa de contratacion compuesta

de tres a cinco miembros.

43.- VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO

En el presente Acuerdo Marco no lleva gasto asociado por tratarse de un procedimiento de
homologacion de las empresas que prestan el servicio de comedor escolar en las escuelas italianas en

Madrid y Barcelona.
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De acuerdo con los datos disponibles, el importe de los servicios podria cifrarse en la cantidad anual
de (Anexo B) 670.602,00 € (IVA no incluido 21 %), asi repartida:

» Lote 1. Escuela italiana de Madrid: cantidad anual € 237.804,00 € (IVA no incluido 10 %);

» Lote 2. Escuela italiana de Barcelona: cantidad anual 432.798,00 € (IVA no incluido 10 %);

En consecuencia, el valor total estimado de los contratos que se adjudiquen, previendo la posibilidad
de mas adhesiones durante el periodo de vigencia del Acuerdo Marco, asciende a la cifra de
2.011.806,00 euros (IVA no incluido 10 %), durante el periodo de tres afios.

La cifra resefiada es meramente estimativa, sin que suponga un compromiso de gasto por parte del

organo de Contratacion.

Unicamente generaran obligacion de pago los servicios efectivamente realizados por la empresa
adjudicataria del contrato.

El precio del menu escolar/dia y por alumno, compuestos por un primer plato, un segundo plato con
guarnicién, postre, pan y agua segun indicado en el pliego técnico, se establece en 6,00 euros por comensal,
IVA no incluido, sujeto a la rebaja por parte de las empresas. Mientras el precio de la merienda/desayuno se
establece en 0,60 euros IVA no incluido, NO sujeto a rebaja. Las escuelas podran requerir menus
especificos para los alumnos que disponen de menor tiempo para comer (como en el caso de la escuela de
Madrid). En este caso la empresa elaborara un menu con plato Unico compuesto por un primer plato o un
segundo plato, guarnicién, postre, pan y agua. El precio de este menu se fijara aplicando un descuento

del 30% al precio ofertado por el mend completo.

Las escuelas podran requerir menus especificos para el personal administrativo (empleados de la
escuela, empleados de otros centros administrativos italianos, huéspedes etc): en este caso la empresa
elaborara un “menu adulto” concordando el precio y la modalidad de su abono de con los centros escolares.
Asi mismo los centros escolares podran concertar con la empresa servicios de catering cuyo valor se

establecera en su momento.

En el precio del menu y de la merienda/desayuno se incluye la elaboracion de los menus, asi como

las actuaciones complementarias inherentes a la prestacion del servicio:

a) Programacion de los menus. Elaboracion de los menas programados y su distribucion a los

comensales.

b) Adquisicion de las materias primas alimentarias, almacenamiento y conservacion hasta el

momento del consumo.

c) Atencién, apoyo Yy vigilancia a los alumnos usuarios del comedor, a través de una adecuada

dotacion de personal.
d) Limpieza de las instalaciones, asi como del material de cocina y comedor.

e) Realizacion de los controles dietético y bacteriolégico en el propio centro docente.



f) Preparacion, elaboracién y distribucién de una “merienda saludable” que se entregara a los

destinatarios del servicio en las clases y en el patio segun el horario comunicado por cada Centro.

52.- PLAZO DE VIGENCIA.

El Acuerdo Marco tendra una vigencia inicial de los cursos escolares 2019/2020, 2020/2021 y
2021/2022 pudiendo ser prorrogado por un maximo de 1 afio (un curso escolar), de mutuo y expreso acuerdo
de las partes, por lo que sus estipulaciones regiran todos los servicios realizados durante el mismo. En caso
de prérroga, se levantara un acta durante el mes previo a la terminacién del contrato en la que se consignaran

la aceptacion expresa de las partes de continuar el presente contrato en las mismas circunstancias.

La vigencia de los contratos que se otorguen a su amparo serd la determinada en cada caso y no

podra superar el plazo méaximo de ejecucién del Acuerdo Marco.

62.- EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que
tengan plena capacidad de obrar, no estén sujetas a ninguna prohibicion de contratar y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, requisito este Ultimo que podra ser sustituido por la
correspondiente clasificacion en los casos que sea exigible.

Las empresas encargadas del servicio tendrén que estar inscritas en la clave 26 del Registro General

Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos (RGSEAA), en la siguiente categorias y actividad:

» Cat/Activ 627. Empresa de restauracion sin instalaciones propias de elaboracién: empresa ajena a
la colectividad, que aporta logistica y personal y, en su caso, las materias primas, para elaborar y
servir comidas en las dependencias de la colectividad, con caracter permanente o eventual,
responsabilizandose de la actividad alimentaria. En el supuesto de que la empresa ejerciera la
actividad en las dependencias de varias colectividades, sera objeto de una sola inscripcién tramitada

en la comunidad autbnoma competente por razon del domicilio social de la empresa.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, se podran tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, a efectos de acreditacion de la solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional, o de la correspondiente clasificacion, en su caso, de la persona juridica
dominante, siempre y cuando ésta acredite que tiene efectivamente a su disposicion los medios de dichas
sociedades necesarios para la ejecucion de los contratos.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente. Cada uno de los empresarios que componen la agrupacién debera acreditar su capacidad
de obrar y la solvencia econémica, financiera y técnica o profesional, con la presentacién de la
documentacién a la que hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en documento privado
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos y la

persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos
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frente a la Administracién y que asume el compromiso de constituirse en Unién Temporal de Empresas en
caso de resultar adjudicatarios del contrato. El citado documento debera estar firmado por los representantes
de cada una de las empresas componentes de la Union.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una union temporal, se
aportara una DECLARACION RESPONSABLE para cada empresa participante en la que figurara la
informacion requerida en estos casos en el formulario del documento europeo Unico de contratacion,
asimismo se aportara el compromiso de constituir la unién temporal por parte de los empresarios que sean
parte de esta.

La presentacién de proposiciones presume, por parte del licitador, la aceptacién incondicionada de
las clausulas de este Pliego, Leyes y reglamentacion reguladora sefialada de que reline todas y cada una
de las condiciones exigidas para contratar con esta Administracion.

El érgano de contratacion tomaré las medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la
licitacién de las empresas que hubieran participado previamente en la elaboracion de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hubieran asesorado al érgano de contratacion
durante la preparacién del procedimiento de contratacién, no falsee la competencia.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas de Estados
miembros de la Union Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas
para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en él el servicio
de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Por su parte, el resto de empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Italia del lugar de domicilio
de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el
Registro Local profesional, comercial o anédlogo, o en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico

local en el &mbito de actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

72.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Para concurrir a la licitacion, los licitadores deberan demostrar un volumen anual de negocios, que,

referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres Ultimos afios concluidos, debera ser por lo menos:
» Lote 1. Escuela italiana de Madrid: € 300.000,00;
» Lote 2. Escuela italiana de Barcelona: € 500.000,00;

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de cualquiera de los
medios establecidos en el articulo 87 de la Ley 9/2017.

Los licitadores podran sustituir la acreditacién de solvencia econdmica exigida, mediante la

acreditacion de estar en posesion de las dos siguientes clasificaciones de contratistas de servicios:

Grupo M Subgrupo 6 Categoria 3 (C)



82.- SOLVENCIA TECNICA
Para concurrir a la licitacion los licitadores deberan aportar:

A. Una relacidn de los principales servicios o trabajos realizados en los tres ultimos afios en servicio
de comedor escolar de colegios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado,
de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos
o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de

este certificado, mediante una declaracién del empresario.

El licitador debera acreditar que ha ejecutado en el citado periodo servicios de comedor escolar por

un importe igual o superior a:
» Lote 1. Escuela italiana de Madrid: € 450.000,00;

> Lote 2. Escuela italiana de Barcelona: € 600.000,00;

B.La disponibilidad de la Cocina de Apoyo a la que hace referencia el Pliego de Prescripciones Técnicas
se acreditara mediante una declaracion responsable en la que se hara constar que, en caso de ser
propuesto como adjudicatario del contrato por haber presentado la oferta econémicamente mas
ventajosa, se dispondra de una Cocina de Apoyo para asegurar el mantenimiento del servicio en
caso de que concurran las circunstancias extraordinarias especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. En el plazo de 10 dias habiles estipulado en el articulo 150. 2 de la LCSP,
el licitador que haya presentado la oferta econdmica mas ventajosa deberé acreditar la disponibilidad
de la Cocina de Apoyo mencionada anteriormente, mediante documento que avale cualquier
negocio juridico valido en derecho (propiedad, arrendamiento, cesion de uso...) debidamente

firmado por la empresa licitadora y la empresa o entidad que arriende, ceda, etc.

Los licitadores podran sustituir la acreditacion de solvencia técnica exigida en el punto A mediante
la acreditacion de estar en posesion de las dos siguientes clasificaciones de contratistas de servicios:
Grupo M Subgrupo 6 Categoria 3 (C) (la disponibilidad de la Cocina de Apoyo se debera acreditar

igualmente).

92, SUBCONTRATACION Y DE CESION DE LOS DERECHOS COMO PARTE DEL ACUERDO
MARCO

La empresa adjudicataria NO podra ceder o transferir los derechos que le correspondan como

consecuencia de su participacion en el Acuerdo Marco, excepto en los casos de escision, fusioén o absorcion.

El adjudicatario del acuerdo marco NO podra concertar con terceros la realizacién parcial de los

contratos basados.



102.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

La licitacién en objeto se desarrollara exclusivamente por la via telematica a través de la "Plataforma
de Gestion de la Lista de Proveedores y Profesionales y Convocatorias de Licitacion".

Para el desarrollo del presente procedimiento y de la sucesiva fase de presentacion de ofertas, la
Entidad Adjudicadora utilizar4 el arriba mencionado Sistema Informatico, accesible desde el siguiente

enlace: https://ambmadrid.acquistitelematici.it/, donde se detallan las modalidades de inscripcién en el

sistema por parte de los operadores econémicos.

Las empresas participantes deberan subir a la plataforma, en el plazo improrrogable que vence en la
data indicada en el Sistema, la documentacién solicitada, debidamente firmada, segun las modalidades
indicadas en los parrafos siguientes.

Todo el procedimiento serd realizado a través de la plataforma telemética de aprovisionamiento
electronico de la Embajada de Italia en Madrid y, por lo tanto, todas las comunicaciones relativas al
procedimiento se tramitaran enviando mensajes de correo electrénico. Las comunicaciones a los usuarios
se consideraran realizadas con el envio a la direccién de correo electrénico indicado por la empresa a la
hora de darse de alta en el procedimiento telematico. Las comunicaciones se reflejaran en la plataforma en
el area de mensajeria dedicada a cada empresa.

El licitador se compromete a comunicar eventuales cambios de direccién de correo electrénico. En
caso de no cumplir con dichas comunicaciones, la Entidad Adjudicadora y el Gestor del sistema no se hacen
responsables de la falta de recepcion de cualquier comunicacion.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la documentacion
complementaria con una antelacion minima de 12 dias a la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas
en el anuncio de licitacion. Esta informacién se facilitara 6 dias antes del vencimiento del plazo de
presentacion de proposiciones.

En el en caso en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacidn, las respuestas tendran caracter vinculante y se haran publicas en el perfil de contratante.

Para las indicaciones relativas al alta en la plataforma y a todo lo que se refiere a las operaciones a
realizar a través de ella, se remite a los manuales técnicos disponibles en el portal en objeto bajo el titulo
"Manuales - Guias".

El alta, que se realiza accediendo a la pégina https://ambmadrid.acquistitelematici.it/, es

completamente gratuita y no obliga al usuario a presentar una oferta, ni conlleva ninguna otra obligacién o
compromiso.

En caso de Agrupacion Temporal de Proveedores serd suficiente dar de alta a la empresa apoderada,
sin que sea necesario dar de alta a todos los sujetos que forman parte de la agrupacion. A excepcion de
averias en las redes, en la infraestructura o en las tecnologias de comunicacién, el procedimiento de alta es
automatico y se realiza rapidamente. En todo caso, con el fin de respetar los plazos previstos para el envio
de las ofertas y para prevenir eventuales incidencias, se recomienda realizar el alta con tiempo suficiente
antes del vencimiento del plazo.

Los datos del usuario dado de alta son necesarios para cada acceso posterior a las fases telematicas
del procedimiento. El usuario esta obligado a no revelar a terceros la clave de acceso (nombre de usuario y

contrasefia) mediante la cual sera identificado por el Sistema.


https://ambmadrid.acquistitelematici.it/
https://ambmadrid.acquistitelematici.it/

El operador consigue el alta a través del representante legal, es decir, un apoderado (general o
especial) autorizado para presentar una oferta.

El operador, con el alta y, en cualquier caso, con la presentacion de la oferta, se compromete a
considerar como ratificado y valido el trabajo realizado por los titulares y/o usuarios de los perfiles que en el
Sistema representan a cada operador econémico; cualquier accién realizada por este Ultimo en el sistema

se considerara, por tanto, directamente atribuible al operador registrado.

112.- REQUISITOS INFORMATICOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.

La participacién en el presente procedimiento esta permitida, previa identificacion, a todos los
operadores econémicos interesados que posean, ademas de los requisitos arriba mencionados, los
siguientes ulteriores requisitos informaticos:

a. Configuracion hardware minima para el acceso al sistema:

v' Memoria RAM 1 GB o superior

v Tarjeta grafica y memoria on-board

v' Pantalla con resolucién 1024X768 pixel o superior

v Acceso a internet ADSL 640 Kbit/s

v' Todas las herramientas necesarias al funcionamiento de un normal puesto informatico (ej.
teclado, raton, pantalla, impresora, etc.).

b. Browser de navegacion por internet entre los indicados en la siguiente pégina web:

https://www.digitalpa.it/browser-supportati.html.

c. Software normalmente utilizado para la edicién y lectura de documentos tipo (listado meramente

indicativo): MS Office, Open Office o Libre Office, Acrobat Reader u otro lector de documentos PDF.

Los documentos administrativos, técnicos y econdmicos deben ser subidos al sistema antes de la data
indicada en el Sistema, de lo contrario, la admision al procedimiento sera rechazada.

Después de adjuntar la documentacion requerida, se debera confirmar la participacion pulsando el
botén correspondiente; el sistema enviar4d un recibo de participacion a través de correo electrénico
certificado, que contendra la lista de documentos cargados y la relativa informacion.

El correo electrénico seré el medio para la notificacién de la correcta recepcion de la oferta.

La oferta se considera recibida en el plazo indicado por el Sistema, como demostrado por los registros
del Sistema mismo. El licitador podra presentar una nueva oferta en el plazo previsto indicado anteriormente;
esta nueva oferta sustituira a la anterior a todos los efectos. No es necesario solicitar por escrito la retirada
de la oferta enviada anteriormente, ya que el Sistema cancela automaticamente la oferta anterior (estado
"sustituido") y la sustituye por la nueva.

No se considerara valida y no se aceptara ninguna oferta recibida después de la fecha indicada en el
Sistema, incluso por razones no imputables al licitador.

Los licitadores eximiran a la Entidad Adjudicadora y al Gestor del sistema de toda responsabilidad por
la interrupcion o el funcionamiento imperfecto de los servicios de conectividad necesarios para acceder al
sistema y para enviar los documentos relativos necesarios para participar en el procedimiento.

Se excluirdn las ofertas irregulares, equivocas, condicionadas de cualquier forma, distintas de la

solicitud o, en todo caso, inapropiadas.
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La Entidad Adjudicadora se reserva el derecho de suspender o aplazar el procedimiento si detecta
anomalias en el funcionamiento de la plataforma o de la red que imposibiliten el acceso de los participantes

al Sistema o que impidan presentar la oferta.

122.- PREPARACION Y ENVIO DE LA OFERTA

La oferta y la documentacion relacionada deben ser redactadas y enviadas a la Entidad Adjudicadora
en formato electrénico a través de la "Plataforma de Gestién de la Lista de Proveedores y Profesionales
y Convocatorias de Licitacion". La oferta (o las ofertas en caso de participar a los dos lotes) debe
elaborarse siguiendo las distintas fases del procedimiento indicadas por el Sistema, tal y como se indica en
el presente documento, que implican la preparacion (el procedimiento se debe repetir para cada lote a que
se participa) de:

e Un sobre telematico que contiene la documentacién administrativa

¢ Un sobre telemético que contiene la oferta técnica;

e Un sobre telemético que contiene la oferta econémica.

Para este fin, el licitador deberé:

e Acceder al espacio dedicado a la licitacién en el sistema telematico;

¢ Rellenar los siguientes formularios “on line”:

o Datos de la empresa
o Representante
o Forma de participacion

e Descargar los documentos adjuntos del &rea "Documentacion”.

¢ Rellenar y firmar los documentos descargados;

e Subir al sistema los documentos descargados, firmados en el espacio destinado a la firma.

Cada uno de los documentos que se suben al sistema no puede superar los 15 MB de tamafio. La
simple carga de la documentacion de la oferta en el Sistema no implica el envio de la oferta a la Entidad
Adjudicadora. Para enviar los documentos, se debe confirmar el envio mediante el procedimiento adecuado.
El Licitador debera verificar que ha completado todos los pasos requeridos por el Sistema para proceder con
la presentacion de la oferta.

El Sistema informara al licitador del envio correcto de la oferta a través de correo electrénico certificado
y mediante un recibo de participacion descargable desde la pagina de confirmacion de participacion en la
licitacion.

El Sistema permite guardar la documentacion de la oferta elaborada por el Licitador, interrumpir la
preparacion de la oferta y reanudarla posteriormente.

El Manual y las instrucciones presentes en la plataforma proporcionan la informacién necesaria para
la correcta preparacion y presentacion de la oferta en el plazo previsto.

Para cualquier informacién y asistencia técnica sobre el uso del Sistema es posible utilizar los
contactos indicados en el Sistema.

La solicitud debe estar firmada por el propietario o representante legal o apoderado del licitador, de lo

contrario no sera admisible.



Las empresas interesadas en presentar una oferta, con caracter previo alaformalizacion de su

oferta, deberan ineludiblemente visitar las instalaciones en las que se van a prestar los servicios que

son objeto del presente contrato. Las visitas tendran el objetivo de recopilar todas las informaciones
relevantes a la hora de presentar la oferta para cumplir con las tareas indicadas por cada centro,
teniendo en cuenta las distintas exigencias relacionadas con las funciones de los centros y con la
periodicidad y frecuencia de las actividades durante el afio (calendarios escolares, calendarios
eventos, cursos, etc).

De cada visita efectuada se dara el oportuno justificante al representante de cada empresa

interesada, a incluir en el sobre n° 1 “Documentacion Administrativa”.

La falta de acreditacién de dicha visita sera causa de exclusidon de la proposicion formulada,

sin _que exista la posibilidad de subsanacién de esta circunstancia visitando las instalaciones una

vez transcurrido el plazo de presentacién de las ofertas.

La presentacidén de una proposicion supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional del
clausulado de este pliego y del pliego de prescripciones técnicas particulares que rigen el presente acuerdo
marco, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacion a que la mesa y el érgano de contratacién
consulten los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Se comunicaran a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacién
presentada por los licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion y las ofertas con
valores anormales mediante su publicacion en el tablén de anuncios electrénico, del Portal de la Contratacion

Publica -Perfil de contratante- https://ambmadrid.acquistitelematici.it/.

Forma
Las propuestas de los licitadores se presentaran en tres sobres identificados como “Sobre 1 -
Documentacién Administrativa” “Sobre 2 - Proposicién Técnica”y “Sobre 3 - Proposicion Economica”.
SOBRE 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
El licitador oportunamente registrado en el Sistema accede con sus claves de acceso en la
correspondiente seccion “Participacion” relativa al presente procedimiento, accediendo a la pagina web

https://ambmadrid.acquistitelematici.it/.

En el apartado “Documentos administrativos ", en el area de participacion en la licitacion, el licitador
debera adjuntar la documentacion administrativa, de lo contrario su participacion no sera aceptada. Deben

ser adjuntados obligatoriamente los siguientes documentos:

1.  Solicitud de participacion conforme al modelo sefialado en el Anexo C donde se indicara el

lote de participacion;

2. Formulario normalizado del “documento europeo Unico de contratacion” (en adelante,
DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, del 5 de enero
de 2016, sobre el cumplimiento de los requisitos previos para participar en este procedimiento

de contratacion,

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico, que facilita la Comision Europea, permite

cumplimentar este documento por via electrénica en la siguiente direccion de Internet:
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https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica a

continuacion:

Con el servicio DEUC electrénico, el 6rgano de contratacion creara un modelo de DEUC para
este procedimiento, que se pondra a disposicién de los licitadores en formato normalizado XML,
junto con los demas documentos de la convocatoria (como documentacién complementaria) en

el Portal de contratante.

El licitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML y acceder
después al servicio DEUC electrénico, donde debera importarlo, cumplimentar los datos

necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con los demas documentos de la licitacion.

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que la
componen deberd acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un
formulario DEUC separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este apartado de
la presente clausula, debiendo acompafar asimismo un escrito de compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato, en el que
indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos y la designacién de un representante o apoderado Unico de
la unién con poderes bastantes, que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de la misma frente a la Administracion. El citado documento debera estar firmado

por los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, debera

también aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico lo indicaran en el propio formulario del DEUC vy, si algunos de los datos o
informaciones requeridos no constan en el Registro o no figuran actualizados, los aportaran

mediante la cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, si el 6rgano de contratacion lo estima conveniente con el fin de garantizar el buen
fin del procedimiento, se podra requerir, en cualquier momento anterior a la adopcion de la
propuesta de adjudicacion, que los licitadores aporten la documentacion acreditativa del

cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.
Certificados de visitas técnicas cumplimentados y firmados por cada centro.

Documento o documentos que justifiquen la solvencia econémica y financiera de la empresa,

conforme a lo sefialado en la clausula 72 “Solvencia Econdmica y Financiera”.

Documentos que justifiquen la solvencia técnica de la empresa, conforme a lo sefialado en la

clausula 82 “Solvencia Técnica”.

Garantia provisional del 2 por 100 del presupuesto base de licitacion del contrato (excluido el

Impuesto sobre el Valor Afiadido), con renuncia expresa del beneficio de la aplicacion preventiva
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del principal deudor y efectiva antes de los quince dias, bajo simple peticiéon por escrito de la

Administracion Contratante.

Las empresas presentaran la garantia correspondiente al nUmero de lote en que participen.

lotes Base de calculo Importe garantia 2%
Lote 1 € 1.298.394,00 € 25.967,88
Lote 2 € 713.412,00 € 14.268,24
Lote 1 + Lote 2 €2.011.806,00 € 40.236,12

La garantia provisional podra prestarse en alguna o algunas de las formas previstas en el
apartado 1 del articulo 108 de la Ley 9/2017. En el caso de hacerse en efectivo o por

transferencia, la cuenta corriente abierta por la Embajada de Italia en Espafia es:
» BANCO: BANCO SANTANDER

» C/C: 0030 1024 16 0870011271,

> IBAN: ES58 0030 1024 1608 7001 1271;

>» BIC: BSCHESMMXXX

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después del perfeccionamiento del contrato. A los licitadores cuya proposicion
hubiera sido seleccionada para la adjudicacion se les retendra la garantia provisional hasta que
se proceda a la constitucion de la definitiva. Sera incautada la garantia de las empresas que

retiren injustificadamente su proposicion antes del perfeccionamiento del contrato.

Documento acreditativo de la presentacién de una oferta conjunta, en su caso, en Union

Temporal de Empresas.

En el supuesto de que las prestaciones del contrato vayan a ser objeto de subcontratacion, el
licitador debera presentar una relacion de los subcontratistas y aportar un documento que
demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos, sumandose en tal caso la
solvencia de todos ellos. Asimismo, debera acreditar que los subcontratistas disponen de los

medios necesarios para la ejecucion del contrato.
Una vez formalizado el contrato, no se admitira la subcontratacion.

En caso de participacion conjunta de varios licitadores, deberan presentarse los documentos

anteriormente mencionados para cada uno de ellos, en todo caso todos los aspectos relativos
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a la subcontratacion se regiran especialmente por lo establecido en los articulos 215 y 216 de
la LCSP.

8. ISO 9001 Gestion de la calidad vélida, emitida por una entidad certificadora acreditada o por
otra entidad certificadora que haya firmado acuerdos de mutuo reconocimiento en el sector
especifico. Se aplica lo previsto por el 87 D. Lgs. n. 50/2016. El Ofertante tiene que adjuntar
copia conforme de la certificacion.

9. ISO 22.000 de Sistemas de Gestion de Inocuidad Alimentaria valida, emitida por una entidad
certificadora acreditada o por otra entidad certificadora que haya firmado acuerdos de mutuo
reconocimiento en el sector especifico. El Ofertante tiene que adjuntar copia conforme de la

certificacion.

10. BS OHSAS 18001 Gestion de seguridad y salud laboral valida, emitida por una entidad
certificadora acreditada o por otra entidad certificadora que haya firmado acuerdos de mutuo
reconocimiento en el sector especifico. El Ofertante tiene que adjuntar copia conforme de la

certificacion.

Los documentos indicados en los apartados 8 a 10, aunque no son obligatorios, serviran para

mejorar las operaciones de atribucion de la “Puntuacién Técnica Tablar”.

SOBRE 2 “PROPOSICION TECNICA”

El licitador debera subir obligatoriamente su oferta técnica en el apartado “oferta técnica” de la
plataforma. En este caso, el licitador debera cargar en el area “Oferta técnica” la documentacioén técnica

gue se exija para la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato.

La valoracion de los criterios a los que se refiere este sobre se efectuara conforme a lo previsto en los
apartados de la clausula 132. Por lo tanto, la memoria constituyente la oferta técnica, de una extension
maxima de 20 paginas, recogera todos los aspectos organizativos y de funcionamiento a los que se hace
mencién en el pliego de prescripciones técnicas y debera seguir la misma estructura (J1-J5y T1-T13)

para facilitar su valoracién.
La documentacion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

Lainclusién de cualquier referencia al importe concreto de la oferta econémica —excluidas las mejoras-

en los sobres ndmero 1 o nimero 2 dara lugar a la exclusién definitiva de la empresa en esta licitacion.

SOBRE 3 “PROPOSICION ECONOMICA”

El licitador deberé subir obligatoriamente su oferta econémica en el apartado “oferta econémica” de la
plataforma.
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La proposicion se ajustara al modelo establecido en el Anexo E del presente pliego, teniendo en

cuenta las especificaciones establecidas en la clausula 132 “Criterios de valoracion de las ofertas”.

Cada licitador Gnicamente podra presentar una sola proposicion. La proposicion debera estar firmada

por el licitador o persona que lo represente.

N.B.: se especifica que la dimensiéon maxima de cada archivo subido no puede superar los 15 MB.
Las actividades y las operaciones realizadas en el ambito del sistema informatico de negociacién se
vinculan a los sujetos a través de los sistemas de autentificacion informatica previstos por la Entidad
Adjudicadora en virtud del art. 1 parrafo 1 letra b) del decreto legislativo del 7 de marzo de 2005, n. 82

(ley italiana), y se consideran realizadas en la fecha y horario indicados por los registros del sistema.

La presentacion de las ofertas a través del sistema se considera finalizada cuando el licitador confirme
la participacién pulsando la opcién que corresponda y se visualice la pagina que indica la confirmacién

de la correcta recepcion de la oferta, con el horario de grabacion en el sistema.

N.B.: se especifica, ademas, que en el caso de que sea necesario modificar los documentos

presentados, sera posible anular la participacion y volver a rellenar los datos.

No seran aceptadas ofertas y documentacién presentadas con modalidades distintas de las previstas

en el presente pliego de clausulas administrativas.
132.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICA Y ECONOMICA

OFERTAS TECNICAS

A las ofertas técnicas podran ser asignados hasta un maximo de 70 puntos asi repartidos:

Puntuacion Técnica Discrecional Max 25 Puntos
Puntuacion Técnica Tablar Max 50 Puntos
Puntuacion Total Max 75 Puntos

La Mesa de contratacion procedera con la asignacién de las puntuaciones sobre la base de las Tablas
incluidas a continuacién, en las cuales se indican los criterios utilizados para la asignacion de las
puntuaciones técnicas para los Servicios de Gestion y los Servicios Técnicos contemplados en el presente
procedimiento de licitacion.

Puntuacién Técnica Discrecional

Se valoraran el modelo, las modalidades y procedimientos de prestacion de los Servicios de Gestion.

La valoracién tendra en cuenta también, ademas de los aspectos detallados en cada criterio, el nivel
de detalle, de claridad y de exhaustividad de la exposicién, y también la eficacia, concrecién, adecuacion y
contextualizacién con respecto al objeto de la licitacion.

En particular, la oferta técnica debera incluir:
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J1

Formacion del personal

El Ofertante tiene que describir los objetivos y las modalidades con las cuales pretende
definir y desarrollar un itinerario de formacién.

En particular, la valoracion tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Objetivos formativos;

Temas tratados;

Duracién expresada en horas/afio por cada operador;
Frecuencia de la actualizacion formativa;

Modalidad de realizacién;

Calidad y experiencia de los formadores;

e Sistema objetivo de valoracién, seguimiento y control.

4,00

J2

Calidad y auditoria interna: el Ofertante deberd describir en detalle los
procedimientos de autocontrol con los cuales va a supervisar el respeto de los
cumplimientos contractuales y verificar los niveles del servicio prestado, detallando los
procedimientos, los métodos de deteccion (que permitan su trazabilidad, incluso
mediante herramientas informaticas), ademas de las acciones correctivas que va a
implementar en caso de indicadores negativos de prestacion, satisfaccién y/o
controles y verificaciones.

4,00

J3

Encuestas de satisfaccion: el ofertante debera describir en detalle que sistema de
“customer satisfaction” quiere implantar sobre los servicios desarrollados en términos
de frecuencia, supervision, valoracion de la aprovechabilidad y satisfaccién.

5,00

J4

Clausula NUDGE: uso de la psicologia cognitiva y las ciencias del comportamiento
para la promocién de habitos alimentarios saludables y desarrollo de las habilidades
personales del alumnado.
Como seres humanos, tomamos decisiones irracionales todo el tiempo, decisiones
donde el resultado no estéa alineado a largo plazo con nuestros mejores intereses.
Por ejemplo, comemos comida chatarra o nos involucramos en malos habitos como
no hacer ejercicio. ¢, Por qué hacemos esto? En parte, comportarse irracionalmente
se puede atribuir a los atajos cognitivos, o heuristicos mentales que nuestro cerebro
utiliza. Cuando se combinan mudltiples estrategias de la Economia del
Comportamiento y la Psicologia Cognitiva, el impacto en el comportamiento de la
gente puede ser muy poderoso. Entender las verdaderas causas de un
comportamiento puede ayudarnos a formular herramientas sencillas, pero efectivas
para influenciar las decisiones de las personas. El Ofertante tiene que ilustrar el
modelo y las herramientas (proyecto) con las cuales va a emplear el uso de las
ciencias del comportamiento para la promocion de habitos alimentarios saludables
y desarrollo de las habilidades personales del alumnado. Se especifica que corren
a cargo de la empresa los costes para actuacion concreta de la propuesta.
Se adjunta los siguientes links para a ayudar a entender el concepto de “nudge”:
https://www.bi.team/publications/behavioural-economics-guide-vol-1-public-policy-
mexican-institute-for-behavioural-economics/
https://www.smarterlunchrooms.org/
https://inudgeyou.com/en/resources/videos/
https://www.bi.team/blogs/tackling-inner-city-childhood-obesity/
https://www.gsttcharity.org.uk/what-we-do/bitesize

6,00

J5

Comunicacion con los usuarios: el ofertante debera describir la modalidad en la que
se compromete a implantar un sistema de comunicacién eficaz con los usuarios del
servicio (Plataformas padres, apps, reuniones periédicas, etc) para proporcionar
informaciones de interés como plan de menus del comedor escolar, informacion de su
valor nutricional, recomendaciones para las cenas etc.

6,00
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TOTAL

25

La atribucion de las puntuaciones técnicas discrecionales relativas a cada criterio individual sera
basada en las siguientes cinco valoraciones y a los correspondientes “coeficientes porcentuales”, a los
cuales corresponden los relativos porcentajes:

Excelente 100%
Més que correcto 80%
Correcto 60%
Parcialmente correcto 40%
Incorrecto 0%

De este modo, la tabla de las puntuaciones atribuibles es la siguiente:

Puntuacion expresada Puntuacién atribuida
Excelente 6 5 4
Mas que correcto 4.8 4 3,20
Correcto 3,6 3 2,40
Parcialmente correcto 2,4 2 1,60
Incorrecto 0 0 0

La puntuacion técnica discrecional sera asignada por la Mesa de contratacion a cada servicio en

funcién de la valoracion expresada y de los correspondientes coeficientes porcentuales arriba indicados.

Sucesivamente se procedera, para cada servicio individual, con la asignacion de la puntuacién técnica, que

se obtendra calculando la media aritmética de las puntuaciones asignadas a cada servicio por los miembros

la Mesa de contratacion.

PUNTUACION TECNICA TABLAR

Por lo que se refiere a la sucesiva operacion de atribucién de la “Puntuacidon Técnica Tablar”, la

Mesa de contratacion procedera con la asignacion de las puntuaciones sobre la base de la Tabla detallada

a continuacion, en la cual se indican los criterios utilizados para la asignacion de la puntuacion técnica segun

el sistema on/off.

En la columna “on/off’ se indican las puntuaciones para cada criterio, hasta sumar un total de 50

puntos.

Posesion de la certificacion 1ISO 9001 Gestion de la calidad valida, emitida por una
entidad certificadora acreditada o por otra entidad certificadora que haya firmado

Alimentaria valida, emitida por una entidad certificadora acreditada o por otra
entidad certificadora que haya firmado acuerdos de mutuo reconocimiento en el

Tl acuerdos de mutuo reconocimiento en el sector especifico. Se aplica lo previsto 1
por el 87 D. Lgs. n. 50/2016. El Ofertante tiene que adjuntar copia conforme de la
certificacion.

T2 Posesion de la certificacion ISO 22.000 de Sistemas de Gestién de Inocuidad 2
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sector especifico. Se aplica lo previsto por el 87 D. Lgs. n. 50/2016. El Ofertante
tiene que adjuntar copia conforme de la certificacion.

T3

Posesién de la certificacion BS OHSAS 18001 Gestién de seguridad y salud laboral
valida, emitida por una entidad certificadora acreditada o por otra entidad
certificadora que haya firmado acuerdos de mutuo reconocimiento en el sector
especifico. Se aplica lo previsto por el 87 D. Lgs. n. 50/2016. El Ofertante tiene que
adjuntar copia conforme de la certificacion.

T4

Por la puesta a disposicion del contrato de un/a experto/a en técnicas culinarias y
de restauracion colectiva italiana y espafiola (Titulo de Formacion Profesional de
Grado Superior, Familia Profesional de Hosteleria y Turismo, Técnico Superior en
Direccion de Cocina, Técnico Superior en Restauracion, Técnico Especialista en
Hosteleria, Jefe de Cocina, Cocinero) que evalle la elaboracion, distribucion,
servicio, consumo y satisfaccién de los usuarios ante los diferentes platos que
sistematicamente son objeto de rechazo e insatisfaccibn por problemas de
palatabilidad por parte de los comensales.

T5

Presencia semanal minima de 4 h del responsable de calidad y de coordinacion
pedagdgica.

T6

Utilizacion de los siguientes productos ecolégico y de proximidad certificado en la
elaboracién de los menus (la demostracion por parte del ofertante se produce por
los certificados CCPAE de los productores ECO): aceite, legumbres, cereales,
huevos, harina, carne de pollo.

FRECUENCIA PUNTOS

Una vez por semana

Dos veces por semana

1
2
Tres veces por semana 3
5

Todos los dias

T7

Uso de pescado fresco y frecuencia en mendus:

PORCENTAJE DE PESCADO FRESCO PUNTOS
De 10 a 30% 3

De 31 a 60% 5

De 61 a 90% 8
91% o mas 10

10

T8

Utilizacion de productos integrales: pan y arroz.

2,00

T9

Disefio de los “mendus festivo” durante dos dias previos a la Navidad, Semana
Santa y otras fiestas para garantizar la difusién de los platos festivos tipicos
italianos y espafioles (y en general de otras culturas presentes en los colegios).

1,00

T10

Disefio de los “menus religiosos”: la empresa se compromete a ofrecer menus
adaptados para los alumnos en funcién de sus creencias religiosas (Religion
isldmica, Religion judia, Religion ortodoxa etc).

1,00
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Compromiso de inversién anual de un % del facturado de cada afio y de cada
centro en mantenimiento correctivo de maquinarias/mobiliario/comedor/cocina
durante la vigencia del contrato segun necesidades de los centros. Se especifica
gue la inversion total (tres afos) podra ser requerida de forma cumulada o repartida
en cualquier momento (p.e. durante el primer afio de contrato). De todas formas,
las empresas podran proponer sus propuestas de inversion adjuntando un

especifico documento.

i1 PORCENTAJE PUNTOS 9,00
0% 0
1% 1
2% 2,5
3% 4
4% 6
5% 9
Acuerdo con ONG o similares para conseguir que toda comida sobrante pudiera ir
a las personas mas necesitadas:
PUNTOS
T12 Acu_erdo formahzado ante .de 31/12/2018 5 5,00
(adjuntar copia acuerdo en vigor);
Compromiso a formalizar el acuerdo a ser 3
adjudicatario del contrato
Protocolo de tratamiento y prevencioén de situaciones de acoso laboral y acoso
sexual.
Contar con un protocolo de tratamiento y prevencién de situaciones de acoso
laboral y acoso sexual, integrando un registro de dichas situaciones y de las
soluciones adoptadas, que permita prevenir y eliminar las situaciones constitutivas
de acoso, asi como establecer un procedimiento a seguir en caso de conductas
que puedan suponer acoso laboral y sexual en el ambito de la empresa, con el fin
de mantener un ambiente de trabajo saludable y garantizar el respeto entre las
personas.
Se asignaran:
Acuerdo con ONG o similares para conseguir que toda comida sobrante pudiera ir
a las personas més necesitadas:
T13 PUNTOS 5,00
protocolo formalizado ante de 31/12/2018 — 5
(adjuntar copia protocolo en vigor);
Compromiso a formalizar el protocolo a ser 3
adjudicatario del contrato.
TOTAL 50
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Sucesivamente se procederd, para cada criterio individual, con la atribucion de la puntuacién técnica
definitiva obtenida calculando la media aritmética de las puntuaciones (discrecionales J y tablares T)

asignadas a cada servicio por los miembros la Mesa de contratacion.

Con respecto a la atribucion de cada puntuacidn técnica, seran considerados los dos primeros digitos

decimales, redondeando mateméticamente el resultado (ej. PE: 3,2346 puntuacion asignada 3,23).

OFERTA ECONOMICA

Se especifica que seran asignados a la oferta econémica un maximo de 30 puntos.

Una vez terminado el examen de las ofertas técnicas, se fijard una nueva reunién la Mesa de
contratacion, abierta al publico, para proceder con la lectura de la Puntuacion Técnica definitiva asignada a
las ofertas técnicas de los competidores admitidos, ademas de con la apertura de los sobres “C” y con la
lectura de los precios ofrecidos. A continuacién, a puertas cerradas, la Mesa de contratacion procedera en
orden con las siguientes tareas:

1. Examen y verificacion de las ofertas econdmicas presentadas;

2. Verificacion de la existencia de una situacion de control, proponiendo la exclusiéon de los
competidores cuyas ofertas resulten atribuibles a un Unico centro decisorio sobre la base de
elementos univocos;

3. Atribucion de las correspondientes puntuaciones parciales relativas a la oferta econémica (PE),
aplicando la siguiente férmula:

mejor precio

PEIj6 =

* PEmaxj6

precio a valorar competitor i

Sequn la cual:
i = indice identificativo de la Oferta Econémica de cada competidor;

PEij6 = puntuacién econémica atribuida con respecto al concepto “j” de la “i-esima” Oferta econémica;
PEmaxj6 = puntuacién econdémica maxima atribuible, relativa al “J-esimo” concepto de descuento.

El resultado seré calculado con dos digitos decimales.

Tabla de las puntuaciones econémicas maximas atribuidas a cada concepto de descuento:

J6 Menus 25

A cada concepto que forma parte de la Oferta econdmica se aplicara la formula arriba indicada,

relacionada con la puntuacién maxima especifica del concepto.

La Mesa de contratacion, una vez finalizada la valoracion de las ofertas econdmicas de todos los
competidores, procedera con la suma de todas las puntuaciones parciales atribuidas a cada oferta (PT +

PE), atribuyendo una puntuacion global a cada oferta.
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Finalmente, en una sesidén abierta al publico, la Mesa de contratacidn procedera con la redaccién de

la clasificacion general por méritos.

El empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de adjudicacion del contrato se
resolverd mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de

finalizar el plazo de presentacién de ofertas:
a) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada uno de los licitadores.

b) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién social en la plantilla
de cada uno de los licitadores, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con

discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.
¢) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada uno de los licitadores.

En los casos en que en aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera

mediante sorteo.
142.- ADMISION DE LAS OFERTAS

Finalizado el plazo de admision de proposiciones, la Mesa de contratacién procedera a calificar la
documentacion del sobre n° 1. Si en el andlisis de la documentacion observase defectos u omisiones
subsanables en la misma, lo comunicara a los interesados a través del tablén de anuncios electrénico,
concediéndose un plazo de 7 dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen. Una vez
examinada la documentacién aportada y estando ésta completa, la Mesa fijard las empresas admitidas a
licitacién, las rechazadas y las causas de su rechazo, segln proceda. Estas circunstancias se publicaran en
el tablon de anuncios electronico.

152.- VALORACION DE LA PROPOSICION TECNICA

A continuacién, la Mesa abrird en acto publico los sobres que contienen la documentacion técnica de
las empresas admitidas. La Mesa de Contratacidon dara cuenta de la valoracion que, en aplicacion de los
criterios de adjudicacion contemplados en la clausula 132, corresponde a cada una de las empresas
admitidas de acuerdo con la documentacién aportada en el sobre nimero 2 “Proposicion Técnica”.

La Mesa de Contratacion podra solicitar a los licitadores aclaraciones complementarias a sus
propuestas mediante oportuna notificacion, si considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o

inconcrecién otorgando un plazo de contestacién de cinco dias naturales.

162.- ACTO PUBLICO DE APERTURA DE LA PROPUESTA ECONOMICA

A continuacion, se procedera a la apertura de los sobres numero 3 “Proposicion Econémica” de las
ofertas técnicas que hayan alcanzado el umbral minimo de 40 puntos exigidos para continuar en el

proceso selectivo a que se refiere la clausula 13, quedando excluidas las que no alcancen citada
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puntuacion. La Mesa de Contratacion elevara la propuesta de seleccion de la empresa que haya realizado

la oferta mas ventajosa de acuerdo con los criterios de adjudicacion sefialados en el Pliego.

178.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se consideraran anormalmente bajas todas aquellas ofertas que presenten tanto los puntos de precio,
como la suma de los puntos relativos a los demas elementos de valoracidn, iguales o superiores a los 4/5
de los puntos maximos previstos. Por lo tanto, es anormal la oferta que obtiene una puntuacién igual o
superior a 56 puntos en el nivel técnico y, al mismo tiempo, una puntuacién igual o superior a 24 puntos en

relacion con la oferta econdmica, segun el articulo 13 parrafo 1° del Decreto Ministerial 192/2017.

A tal efecto, los licitadores que se encuentren en esa situacion deberan justificar adecuadamente, a
requerimiento de la Administracion, los motivos que expliquen el importe de su oferta. Dicha circunstancia

sera comunicada a todos los licitadores para que en el plazo de 5 dias presenten las alegaciones oportunas.
Dichas alegaciones deberan pronunciarse especialmente sobre los aspectos siguientes:
a) El ahorro que permitan los servicios prestados.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga

para prestar los servicios.
¢) La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas prestar los servicios.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o laboral y de
subcontratacién, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo establecido en el
articulo 201.

e) O la posible obtencion de una ayuda de Estado.
En el procedimiento se podra solicitar el asesoramiento técnico al RUP.

En todo caso, los érganos de contratacién rechazaran las ofertas si comprueban que son
anormalmente bajas, porque vulneran la normativa sobre subcontrataciéon o no cumplen con las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento

de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

Se entendera en todo caso que la justificacién no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios
0 costes propuestos por el licitador cuando ésta sea incompleta o se fundamente en hip6tesis o practicas

inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico.

182.- SELECCION DEL LICITADOR QUE PRESTARA LOS SERVICIOS.

El RUP presentara la propuesta al érgano de contratacion de adjudicacion del contrato a favor del
licitador que haya presentado la mejor oferta. El 6rgano de contratacion seleccionara al licitador propuesto
por el RUP en el plazo maximo de dos meses a contar desde el acto publico de apertura de las proposiciones

econdémicas.
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El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato cuando exista al menos una oferta valida.

192.- PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD Y
CAPACIDAD

En el plazo maximo de veinte (20) dias naturales desde la notificacién de la adjudicacion, la empresa
seleccionada debera presentar ante el Centro Interservicios Administrativos (CIA) para Espafia, Portugal y
Andorra del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Internacional italiano la siguiente
documentacion:

Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o modificacion, en su caso, inscrita
en el Registro Mercantil cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, la escritura 0 documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro.
Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del empresario en el momento de la

presentacion de la proposicion.

Si se trata de empresario individual, el érgano de contratacién utilizard medios electrénicos para
recabar los datos de su DNI, salvo que conste su oposicion expresa, en cuyo caso debera presentar dicho

documento, 0 en su caso, el que le sustituya reglamentariamente.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad de obrar se acreditard mediante su
inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislacién del
Estado respectivo.

Certificados de encontrarse al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias con la Agencia
Tributaria. Para la acreditacion de encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias municipales
(Licencia Fiscal o Impuesto de Actividades Econdémicas), podran sustituir el certificado de la entidad local

por el recibo del dltimo impuesto satisfecho.

Certificado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social,

expedido con una antelacién no superior a seis meses.

Direccion Electronica Unica. La adjudicataria se encuentra obligada a disponer de una direccion

electrénica Unica para la recepcion de notificaciones a través de medios telematicos.

Declaracion, en base al art. 3, coma 7, de la ley n.136/2010, de cuenta corriente dedicada a este
contrato con los datos de identificacion de las cuentas corrientes bancarias o postales y las generalidades y

NIF de las personas delegadas que tengan potestad para gestionar las mismas;

Certificado de SEGURO DE INTOXICACION ALIMENTARIA Y RESPONSABILIDAD CIVIL contratado
con Entidad aseguradora autorizada para operar en Espafia en el ramo correspondiente, segun indicado en

el apartado 16 del pliego técnico.
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La adjudicataria acepta expresamente ser notificada telematicamente por la unidad gestora del
contrato, Centro Interservicios Administrativos (CIA) para Espafa, Portugal y Andorra, del Ministerio de

Asuntos Exteriores y de Cooperacion Internacional italiano, a través de una Direccion Electrénica Unica.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a realizar las comunicaciones con destino a la unidad
gestora del contrato en soporte electrénico, mediante las direcciones electronicas indicadas.

En los casos de presentacion de ofertas conjuntas Unién Temporal de Empresas, todas y cada una
de las empresas que participen en la oferta conjunta deberan presentar todos y cada uno de los certificados
y documentos exigidos en esta clausula.

La falta de presentacion de la documentacidn en plazo tendra el caracter de resolucién culpable del
contrato, con las consecuencias legales que se derivan de ello y con las penalidades econémicas que sefiala
la Ley de Contratos del Sector Publico.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica,
deberan acompafar también poder acreditativo de su representacién declarado suficiente para concurrir y
contratar por un Letrado de los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid. Si el documento acreditativo
de la representacién contuviese delegacion permanente de facultades, debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de inscripcion en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximiré a los licitadores inscritos
con certificado en vigor de la presentacion en las convocatorias de contratacion de la documentacion
correspondiente a los datos que figuren en €l, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las condiciones
de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacién
profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera, asi como concurrencia 0 no concurrencia de
las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo. No obstante, el empresario debera aportar la
documentacién requerida en esta clausula que no figure en el citado certificado y aquella que, aun figurando,
no esté actualizada.

202.- FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco debera formalizarse en el plazo de 60 dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion de la adjudicacion. La formalizacion se efectuara en documento administrativo.

Si el licitador no presenta la documentacion requerida en el plazo sefialado, si no la subsana, o si del
examen de la aportada se comprueba que no cumple con los requisitos establecidos en este pliego, se
entendera que ha retirado su oferta y que ha imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor,
incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicion de contratar. Asimismo, la unidad gestora del contrato
incautara el importe de la garantia provisional del dos (2) por ciento del presupuesto base de licitacién, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia provisional.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en el anterior articulo,
resultando de aplicacion los plazos establecidos en el apartado anterior.

El acuerdo marco podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su
cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista debera entregar a la
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Administracién una copia legitimada y una simple del citado documento, en el plazo maximo de un mes

desde su formalizacion.

212.- PRESTACIONES OBJETO DEL ACUERDO MARCO

Ademas de los contratos a los cuales se refiere la clausula primera, podran ser objeto de los contratos
derivados de este Acuerdo Marco aquellos servicios o actividades que guarden relacion con el objeto del
Acuerdo Marco, que no se encuentren recogidos en las prescripciones técnicas de este Pliego, que hayan

sido ofertados por las empresas.

232.- FORMALIZACION, ENTRADA EN VIGOR Y PLAZO DE DURACION DE LOS CONTRATOS

Cada contrato debera formalizarse, en su caso, en el plazo de 15 DIAS NATURALES a partir de la
fecha del orden de servicio por parte de los centros, donde constara el servicio y el precio, conforme se
establece en los Pliegos y en la oferta. Las Sede y el Proveedor deberan suscribir el Acta de Comienzo,
previa constitucion de una garantia definitiva del 10% del precio del servicio contratado, IVA no incluido, que
representa el documento con el que el adjudicatario comienza formalmente la ejecucién de los servicios
solicitados.

“EL CONTRATO” suscrito por la adjudicaria se somete a la condiciéon suspensiva de obtener
la autorizacion expresa por parte del Ministerio de asuntos exteriores italiano y del Tribunal de
cuentas italiano (Corte dei Conti) conforme ordena la normativa italiana vigente. La falta de autorizacién
expresa por parte de las Autoridades italianas determinara que el contrato suscrito no entre en vigor,
circunstancia que no generara derecho a indemnizacién alguna por este concepto para la adjudicataria.

La fecha del Acta constituye la fecha de inicio de la prestacion de los servicios.

La duracién de los contratos sera la que se establezca en las condiciones particulares de cada
contrato, prorrogable hasta la extincion del Acuerdo Marco.

La prorroga, una vez acabado el periodo inicial, se formalizard de forma expresa y por mutuo acuerdo
de las partes mediante el envio de un correo electrénico por parte del contratista y del responsable del Centro
o sede destinatario del contrato basado, con la antelacion de al menos un (1) mes respecto a la fecha de
terminacién del “CONTRATO”, y su posterior aprobacién mediante resoluciéon expresa del 6rgano de
contratacion. No procedera la prérroga si, finalizado el plazo, o bien no existe dicha constancia del mutuo

acuerdo expresado o bien haya entrado en vigor un nuevo Acuerdo Marco.

252.- REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL ACUERDO MARCO

Los contratos que se celebren al amparo del presente Acuerdo Marco son contratos administrativos
de servicios y se regularan, en primer término, por las clausulas establecidas en el contrato; en defecto de
estas, por las establecidas en el Acuerdo Marco y, en ultimo término, por las normas sefialadas para los

contratos de servicios de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.
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26%.- OBLIGACIONES SOCIALES, LABORALES Y TRIBUTARIAS DE LOS CONTRATISTAS Y
CONDICION ESENCIAL DE EJECUCION.

El contratista queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de

seguridad social y de prevencion de riesgos laborales en el trabajo, asi como las que se puedan promulgar
durante la ejecucion del contrato. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario no
implicara responsabilidad alguna para la Administracion.

Igualmente seran por cuenta del adjudicatario todos los impuestos, tasas, y demas gravamenes que
resulten de aplicacion y que sean exigibles con ocasion o consecuencia del contrato o de su ejecucion.

A todos los efectos, se entendera que en las ofertas y en los precios ofertados estan incluidos todos
los gastos generales que el contratista o adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones
contratadas, como por ejemplo los gastos ordinarios, financieros, de seguros, de transportes y
desplazamientos, de honorarios y salarios del personal técnico a su cargo, de comprobacion y ensayos, de
medios auxiliares de comunicacion interior y exterior y cualquier otro gasto que pudiera tenerse, generarse
o modificarse durante su vigencia, sin que, por tanto, puedan ser repercutidos como partida independiente.

Condicion esencial de ejecucion:

Se consideraran condiciones esenciales de ejecucion de los contratos:

A) el compromiso de aplicar durante todalavigencia de éste, atodos los trabajadores adscritos

a la prestacién del servicio, como _minimo, las tablas salariales recogidas en los vigentes

convenios colectivos de los sectores objeto de este contrato de caracter estatal o autonémico

de la Comunidad de Madrid vy Barcelona.

Esta condicion esencial tiene por finalidad que las prestaciones que comprenden el contrato
se ejecuten de laformarequerida en los pliegos por el 6rgano de contratacion. En este sentido
es importante destacar que se trata de evitar conflictos que puedan tener su causa en la
precariedad salarial y que pudieran hacer peligrar la consecucidn del objeto del contrato, bien
por falta de trabajadores, bien por no contar con personal que posea las condiciones de
experienciay formacion requeridas en los pliegos.

B) el cumplimento del requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion alainfanciay ala adolescencia, relativo a no haber sido condenado por
sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién
y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion
sexual y corrupcién de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, el citado
personal debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el contratista queda obligado a la inmediata
sustitucion de aquellos empleados que puedan quedar afectados de manera sobrevenida por

el incumplimiento de esta obligacion.
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Estas obligaciones tendrén la consideracién de condicidn esencial del contrato, de manera que su
incumplimiento llevara como consecuencia la resoluciéon del contrato. A tal efecto se verificara
periédicamente su cumplimiento y el contratista quedara obligado a la remisién de cuanta

documentacién le sea solicitada para ese fin.

272.- OBLIGACION DE SUBROGACION DEL PERSONAL TRABAJADOR

El contratista debera subrogarse en los derechos y obligaciones del empresario frente a los
trabajadores que prestan sus servicios en los edificios y recintos, sedes objeto del Acuerdo Marco, de
conformidad con lo dispuesto en el vigente Convenio Colectivo de las empresas o de conformidad con lo
que disponga la normativa aplicable en el momento de la adjudicacion del correspondiente contrato. La
presente obligacién de subrogacion del personal s6lo alcanza al personal que haya sido adscrito a la contrata
por el adjudicatario anterior con una antelacion de seis meses antes de la formalizacion del acuerdo marco.

Se hace publica la relacién del personal subrogable y los listados del personal serdn objeto de
subrogacién, indicandose: categoria, antigiedad, tipo de contrato, pluses, asi como todos los pactos en vigor

aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion (anexo V del pliego prescripciones técnicas).

282,- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES.

Durante la ejecucion del acuerdo marco, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho
nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y
laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el Anexo V de la LCSP, asi como las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de personas con
discapacidad y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacién de actividades empresariales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencidn, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como

de las que se promulguen durante la ejecucién del acuerdo marco.

292.- SUSPENSION DEL ACUERDO MARCO Y DE SUS CONTRATOS

Por razones de interés publico debidamente acreditadas o por razones de seguridad nacional, el
organo de contratacion, el Centro Interservicios Administrativos (CIA) para Espafa, Portugal y Andorra del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Internacional italiano, podra acordar la suspensién del
presente Acuerdo Marco y de los contratos suscritos consecuentemente, sin que las empresas

seleccionadas tengan derecho a indemnizacion alguna por este concepto.

En los casos de suspension, se levantara un acta en la que se consignaran las circunstancias que la

han motivado y la situacion de hecho derivada de la suspension.

302.- GESTION DEL ACUERDO MARCO
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La gestion del Acuerdo Marco por parte del Centro Interservicios Administrativos (CIA) para Espafia,
Portugal y Andorra del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion Internacional italiano
correspondera al RUP.

La licitacion y adjudicacion de los contratos se tramitaran por el Centro Interservicios Administrativos
(CIA) para Espafia, Portugal y Andorra del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Internacional

italiano, como érgano de contratacion.

Los titulares, en su caso, de los Centros o0 sedes en que se preste servicio, nombraran un responsable
gue actuara en coordinacién con el drgano de contratacién y, especialmente, con el RUP.

312.- CAUSAS DE EXTINCION DEL ACUERDO MARCO

Son causas de extincion del presente Acuerdo Marco y de los contratos consecuentes en ejecucion
del Acuerdo Marco:

a) Por desistimiento de la Administracion por causas de interés publico que hagan innecesaria o
inconveniente la permanencia del contrato al cesar el uso del local por parte de esta, con abono,
si procediera, de los dafos y perjuicios efectivamente sufridos.

b) Por mutuo acuerdo de las partes debidamente plasmado un acta en la que se consignaran las
circunstancias que la han motivado.

c) Por rescision, en el caso de que:

a. el contrato no deberia haber sido adjudicado al contratista por una violacion grave de las
obligaciones derivadas de los tratados europeos y de la Directiva 2014/24/UE;

b. el acuerdo marco se somete a un cambio sustancial que habria requerido un nuevo
procedimiento de adquisiciones en el sentido del articulo 72 de la Directiva 2014/24/UE;

c. el contratista se encuentra en uno de los motivos de exclusién a que se refiere el articulo 57
de la Directiva 2014/24/UE;

d. Por resolucién conforme a lo establecido en la clausula 41

322- RIESGO Y VENTURA

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, no
teniendo derecho a indemnizacién alguna por causa de pérdidas, averias o perjuicios que sufran durante la
ejecucion del contrato.

El contratista no podra bajo ningin concepto reclamar aumentos de los precios fijados en su oferta, ni
de las condiciones economicas del contrato, aunque se prorrogue, ni siquiera en los casos de error u omision,
toda vez que entienden que el precio es ajustado al servicio que se presta.

En todo caso, seran por cuenta del contratista:

1. Los gastos derivados de la formalizacién del contrato, en su caso.

2. Todos los impuestos, tasas, y deméas gravadmenes que resulten de aplicacion y que sean exigibles

con ocasion o consecuencia del contrato o de su ejecucion.
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3. Cualquier otro gasto derivado de la realizacién de los servicios objeto del contrato.

4. Elincremento de los salarios y honorarios de sus trabajadores y/o asesores.

332.- RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS

Es obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros o a la

propia Administracidn, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

342.- REVISION DE PRECIOS

De conformidad con el articulo 89.2 del TRLCSP, en la redaccién dada por la Ley 2/2015, de 30 marzo,
de desindexacion de la economia espafiola y en aplicacion del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por

el que se desarrolla la mencionada Ley, no procede la revision de precios.

352.- AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde al contratista la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como

particulares, que se requieran para la realizacion de los servicios objeto del contrato.

El contratista sera responsable en la realizacién del trabajo de toda reclamacion relativa a la propiedad
intelectual, industrial y comercial y debera indemnizar a la Administracion todos los dafios y perjuicios que

para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones.

362.- MODO DE EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El objeto del contrato se realizar4d con estricta sujecion al Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, a los datos basicos que definan y condicionen el objeto del contrato, a la oferta presentada por
el contratista, y a las instrucciones que en aplicacion de estas les dé el personal de la Administracion, que

seran obligatorias siempre que se formalicen por escrito.

El contratista queda obligado a aportar el personal equipo y medios auxiliares precisos para la buena

ejecucion del contrato.

Todo el personal que sea necesario para cumplir con las obligaciones que se deriven del contrato,
tanto fijo como eventual, tendra el titulo facultativo o profesional adecuado a su cometido, no adquirira
relacion laboral alguna con la Administracion y dependera Unica y exclusivamente de la empresa contratista

que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario.

372.- FACULTAD DE INSPECCION
La Administracion contratante, por medio del personal que considere oportuno, ejercera la facultad de

inspeccion y control de los trabajos comprendidos en esta contrata, segun indicado en el pliego de
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prescripciones técnicas, comprometiéndose el contratista a facilitar la practica del control al personal
encargado y pudiendo ser objeto de evaluacion en todo momento.

Los servicios se ejecutaran con estricta sujecion a las presentes clausulas y al condicionado técnico
gue sirve de base al contrato, conforme a las instrucciones que sean dadas por el personal de la unidad
gestora, sometiéndose el contratista a las facultades de interpretacion, modificacion y resolucion del contrato
gue la legislacion vigente confiere a la Administracién contratante.

382.- CONFIDENCIALIDAD DE DATOS
El adjudicatario, en relacién con los datos de caracter personal a los que tenga acceso como
consecuencia de la prestacion de los servicios objeto del contrato, se obliga a:

» Tomar las medidas necesarias para la buena conservacién de la informacion y del material de
cualquier tipo, suministrado o perteneciente al Gobierno italiano en Espafia, para lo cual
divulgaran entre sus empleados la obligacién del deber de secreto, estableciendo los protocolos
gue se requieran para su efectivo cumplimiento.

> Destinar lainformacién al uso exclusivo del cumplimiento del contrato conforme a las instrucciones
dictadas por la unidad gestora del contrato, comprometiéndose a no utilizarlas o aplicarlas a fin
distinto del que figura en el contrato.

> Cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Reglamento General de Proteccion de Datos
2016/679 (RGPD) de aplicacion obligatoria a partir del 25 de mayo de 2018.

> No comunicar la informacién a terceros, ni siquiera para su conservacion, salvo en los casos de
obligado cumplimiento, respecto de las administraciones publicas italianas, que lo requieran.

> Entodo caso, respondera de los dafios y perjuicios que se deriven de las reclamaciones judiciales
0 extrajudiciales de terceros o de procedimientos sancionadores abiertos por la agencia de

Proteccion de Datos, que sean consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas.
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392.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Las establecidas en el articulo 192 de la LCSP y, ademas, las siguientes:

Por ejecucion defectuosa del contrato:

La correcta ejecucion del contrato supone la observancia de obligaciones cuyo incumplimiento ha de

ser objeto de penalizacion. A continuacion, se relacionan los posibles incumplimientos, agrupados por su

gravedad:

A. Incumplimientos de obligaciones calificados leves (Deduccion del 3% del importe que

consta en la factura correspondiente al mes en que se cometié el incumplimiento):

No atender con la debida diligencia y cuidado a la conservacion y el mantenimiento de las

instalaciones, mobiliario y equipamiento objeto del contrato.

Falta de uniformidad reglamentaria (ausencia de gorro, uniforme o calzado inadecuado) o por usar

objetos no reglamentarios (pendientes, pulseras, etc.).

Condiciones o habitos higiénicos inadecuados en los trabajadores (ufias, heridas sin proteger, toser-
estornudar sobre alimentos, fumar, etc.). Uso incorrecto o falta de papel y jabon en lavamanos no

manual.
Almacenar productos alimenticios sobre el suelo sin el adecuado soporte.

No exponer las calidades y caracteristicas de las materias primas que en las fichas técnicas y

albaranes de entrega.

No exponer los alérgenos alimentarios en las fichas técnicas, asi como en los menus expuestos al

publico.
Elaboracion de los menus sin respetar el porcentaje de productos frescos establecidos.

No exponer el menu firmado con la antelacion marcada en el pliego, ni conteniendo la informacion

reglamentaria sobre alérgenos alimentarios.
Cambio no autorizado e injustificado en el mena.
Incumplimiento del menu que signifique alteracion de los balances energéticos y/ o nutricionales.

No conservar ni mantener a disposicién del responsable de la supervision las fichas técnicas y de

datos de seguridad de los productos a consumir.

No subsanacién de cualquier otra deficiencia leve detectada y comunicada por escrito al

adjudicatario.

B. Incumplimientos de obligaciones calificados graves (Deduccion del 5% del importe de la

factura de la mensualidad en que se cometa el incumplimiento):

Trabajadores sin certificado de formacién en manipulaciéon de alimentos y alérgenos alimentarios

con antigiedad de 3 0 m&s meses en la empresa.
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Manipulacién de alimentos inadecuada durante su elaboracion.

Deficientes condiciones higiénicas de instalaciones, superficies y materiales en las cocinas,

almacenes y camaras, constatando una reiterada falta de limpieza.

Falta o cumplimentacion incorrecta de los registros de control del Sistema de Higiene, Seguridad
Alimentaria y APPCC.

Almacenamiento y colocacion de productos y alimentos incorrecta (mezclar productos no
recomendados, latas con abolladuras u oxidadas, envases abiertos y mal conservados, productos

en el suelo, cajas de cartébn o madera en el suelo de las camaras, etc.).

No garantizar la trazabilidad de los alimentos y bebidas o imposibilidad de su seguimiento.
Productos alimentarios sin etiquetar o con etiquetado incorrecto.

No respetar las calidades minimas de las materias primas.

Temperatura inadecuada de los alimentos para la ingesta.

No conservar muestra de los alimentos refrigerados (150 mg) elaborados en los cinco dias previos.

Incumplir el horario de comidas en mas de media hora sobre lo acordado en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Inadecuado comportamiento de los empleados de la empresa respecto de los usuarios y demas

personal del Centro.
Gestion incorrecta de residuos, contenedores y locales de almacenamiento de los mismos.
Incumplimiento de la obligacion de depositar los residuos grasos en los contenedores adecuados.

No subsanacion de cualquier otra deficiencia grave detectada y comunicada por escrito al

adjudicatario.
Por la comision de 3 0 mas incumplimientos calificados como leves en el apartado anterior.

C. Incumplimientos de obligaciones calificados muy graves (Deduccion del 10% del importe

gue consta en la factura correspondiente al mes en que se cometié el incumplimiento):
Ausencia de Plan de limpieza y de control de plagas.
Falta del Plan de Control en el Plan de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC.

Almacenar o depositar conjuntamente alimentos con productos de limpieza, insecticidas u otros

productos quimicos... etc.

Incumplimiento de las dietas prescritas.

Reutilizaciéon de alimentos preparados de los menus de dias previos.
Camaras de refrigeracion y congelacion sin control de temperatura adecuado.

Presencia de productos con caducidad o fecha de consumo preferente sobrepasada.
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% Presencia de heces de insectos o roedores o0 animales muertos, salvo que fuera como consecuencia
de diagnostico y/o posterior a la intervencion de control de plagas por la empresa encargada del

tratamiento.

% Incumplir el horario de comidas en mas de una hora sobre lo acordado en el Pliego de Prescripciones

Técnicas.

% No facilitar la informacién requerida sobre las condiciones econdmicas y laborales del personal
adscrito a la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones

Técnicas.
« Por no aplicar los compromisos de mejora establecidos en la oferta.

< Por incumplimiento de las obligaciones que tengan la consideracion de condicién especial de

ejecucion del contrato establecidas en este Pliego.

« Por la comisién de 3 o mas incumplimientos calificados como graves en el apartado anterior.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los incumplimientos
gue puedan dar lugar a las mismas queden certificados por el Responsable de cada centro. De esta
certificacién se dara traslado al contratista para que realice las alegaciones oportunas en el plazo de 10 dias

habiles.

La imposicién de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administracion como
consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable del
contratista.

La reiteracion de tres sanciones calificadas muy graves, dara lugar al levantamiento de un Acta de
Incidencias, siendo suficiente motivo de resolucion de la presente relacién. En dicho supuesto, el
adjudicatario procedera, en el plazo de un mes, a cesar en la ejecucién de los servicios concertados con
indemnizacion por dafos y perjuicios a la Administracion.

El levantamiento por parte de la unidad gestora del contrato de un Acta de Incidencias se considerara
acto de tramite a efectos de su impugnacion.

Las comunicaciones se instrumentaran mediante la Direccion Electrénica Unica.

402.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Las escuelas podran introducir modificaciones en los servicios a realizar por motivos de interés
publico, siempre que concurran circunstancias imprevistas y dichas prestaciones no puedan separarse del
contrato inicial sin causar graves inconvenientes al interés publico, sin que el importe acumulado de dichas
modificaciones supere el 20 % del precio de adjudicacién del contrato. De la misma forma, las escuelas
podran introducir modificaciones para mejorar la calidad de los productos o del servicio objeto del contrato.

Las modificaciones que produzcan aumento, reduccion, supresion o sustituciébn de unidades

comprendidas en el contrato, con el limite del 20 por ciento del precio de adjudicacion del mismo, seran
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obligatorias para el contratista. En caso de reduccion o supresion de dichas unidades el contratista no tendra
derecho a reclamar cantidad alguna.

Cuando la modificacién suponga aumento o sustitucion de unidades comprendidas en el contrato y el
importe de las mismas exceda del 20 % sin superar el 50 % del precio del contrato, se ejecutaran por los
precios determinados en el contrato, siempre que exista conformidad del contratista en la prosecucién del
contrato en dichos términos.

Cuando la modificacion suponga la introduccion de unidades nuevas no comprendidas en el contrato
0 cuyas caracteristicas difieran sustancialmente de ellas, los precios deberan ser fijados en un proceso de
negociacion.

En general, se prevén las siguientes modificaciones del contrato:

1. Las que fueran consecuencia de cualquier modificacion del ordenamiento juridico que afecte a la
prestacion del servicio y sea de obligado cumplimiento para las escuelas italianas.

2. La supresién o reduccion del servicio de comidas como consecuencia del cierre temporal, tanto
total como parcial, de cualquiera de los centros objeto del presente contrato y/o cualquiera de sus servicios.

Condiciones en que podra hacerse uso de la misma:

a. Cuando durante la vigencia del contrato o de sus prérrogas se produzca un cambio del
ordenamiento juridico que afecte a la prestacién del servicio y sea de obligado cumplimiento para las
escuelas.

b. Cuando durante la vigencia del contrato o de cualquiera de sus prorrogas se produzca el cierre
temporal, tanto total como parcial, del Centro objeto de este contrato y/o cualquiera de sus servicios,
cualquiera que sea el hecho que lo motive.

Constatada la necesidad de la modificacion, el centro escolar requerira al adjudicatario para que, en el plazo
de diez dias habiles contados a partir del siguiente al de recepcién de la notificacion relativa a dicha
modificacion, disponga de los medios personales, materiales y organizativos necesarios para ejecutar la
modificacion solicitada y, en su caso, presente las correspondientes alegaciones. El 6rgano de contratacién

resolverd el procedimiento de modificacién de conformidad con lo establecido en el articulo 191 de la LCSP.

412.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas y efectos de resoluciéon del contrato seran las/los previstos en los articulos 211 a 213 de

la LCSP, y ademas seran causas de resolucion culpable del contrato las siguientes:

o Las reiteradas deficiencias en la prestacion de los servicios. Se consideraran, a efectos de esta
contratacion, reiteradas la realizacion de tres o0 més faltas muy graves.

o Que el importe de las penalidades por incumplimiento supere, en una anualidad, el 20 % de la
suma total de los importes anuales de los contratos adjudicados al contratista o, durante toda la
vigencia del Acuerdo Marco, el 20 % de la suma total de los importes de los contratos adjudicados
al contratista a su amparo.

o Las que se establezcan explicitamente en el pliego de prescripciones administrativas y técnicas

gue regulan la contratacion.
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o Cuando por cualquier modificacion del ordenamiento juridico que sea de obligado cumplimiento
para las escuelas, sea imposible continuar la prestacién del servicio.

o Ladedicacion de menor nimero de personas o la prestacion de los trabajos durante menor nimero
de horas de las sefialadas en el pliego de prescripciones técnicas.

o Elincumplimiento de las instrucciones dadas por el 6rgano gestor del contrato o el personal que la
administracion considere oportuno para ejercer las facultades de inspeccién.

o El incumplimiento de las mejoras ofertadas por la empresa adjudicataria en el procedimiento de
adjudicacion.

o Elincumplimiento por parte del contratista de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

o El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién, sin perjuicio de
las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido en pliego.

o La obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de la Administracion.

o En todo caso, cualquier incumplimiento grave del contratista de los términos establecidos un
contrato de ejecucion celebrado en aplicacion del presente Acuerdo Marco o/y el rechazo o demora
injustificada por parte de la parte contratista en la prestacion del servicio contratado o/y otra
conducta grave del contratista en virtud de los establecido en el contrato.

Si el contrato se resuelve por culpa del contratista, le sera incautada la fianza y debera, ademas,

indemnizar a la Administracion contratante los dafios y perjuicios, en cuanto el importe de los mismos exceda

de aquella.

422 - TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS.

Hasta que se apruebe la liquidacion final, el contratista respondera de la correcta realizacién de los
trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente, ni le dé derecho alguno,
la circunstancia de que representantes de la Administracién los hayan reconocido o examinado durante su

elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones particulares.

432.- FORMA DE PAGO.
El contratista tiene derecho al abono del precio del servicio efectivamente realizado y formalmente
declarado conforme por la Administracién, segun lo dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas.

442.- JURISDICCION Y RECURSOS.
Ninguna disposicién de este acuerdo marco podra interpretarse como una renuncia o exencion,

expresa o implicita, de la inmunidad otorgada al Organo de contratacion por el derecho internacional.

Las cuestiones litigiosas correspondientes a la interpretacién del Acuerdo Marco oly a los actos
definitivos de la mesa de contratacion o/y cualquier otra cuestién surgida hasta el momento de la
adjudicacién podran ser objeto de reclamacién en materia de contratacion publica por parte de las empresas
y profesionales interesados en la licitacién siempre y cuando les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus
expectativas, mediante la interposicién de un recurso contra la resolucion que consideren lesiva en el plazo
de 7 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la misma, que sera resuelto
por el CIA y contra la resolucion que dicte el citado Organo de contratacion se podra acudir, bajo la normativa
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italiana, al Tribunal Administrativo de Roma (TAR), mediante consiguiente recurso que debera interponerse

en el plazo maximo de 30 dias naturales a partir del dia de la notificacion de la resolucion.

Cualquier otra cuestion litigiosa no especificada en el parrafo anterior, surgida a partir del momento
de la adjudicacién de la presente licitacion, asi como el cumplimiento y resolucién de presente Acuerdo
Marco, sera resuelta por el CIA con caracter previo a acudir a los Juzgados o Tribunales de Madrid y bajo
normativa espafiola, mediante la interposicion de un recurso contra la resolucion que se considere lesiva en

el plazo de 7 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la misma.
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